Reisinformatie Winterpolis 2013
(bijgewerkt tot 01-03-2013)
Beste Winterpolisdeelnemer,

Hoge bergen, krakende sneeuw, felle zon en veel gezelligheid, alle ingrediënten voor een heerlijke wintersportvakantie. Nog even afwachten en zaterdag 9 maart is het zover!! Winterpolis gaat op weg naar Chatel!

In deze brief vind je alle informatie die je nodig hebt om deze trip tot een succes te maken. Lees het even goed door, zodat je goed voorbereid bent op alles wat komen gaat! Voor nu alvast: heel veel plezier met de voorbereidingen en tot ziens in de bus en in de sneeuw!!

Een sportieve groet,

De organisatie van (w)Interpolis 2013
Andre
tel. + 31 6 55752720

Louis
tel. + 31 6 13411871

Monique
tel. + 31 6 28647175
Opstapplaats:
Interpolis Hoofdkantoor in Tilburg (Spoorlaan 298)

Vertrektijd bus: Om 20.00u vertrekt de bus. Zorg dat je om 19.15u aanwezig bent! We hebben géén dinerstop dus zorg dat je al gegeten hebt!
BUS

Indien de bus minimaal twintig minuten te laat is of jij dreigt de bus te missen, neem dan direct contact op met de organisatie en vervolgens met het busnoodnummer van Sunweb via het nummer:
+ 31 10 280 21 99

Als er binnen de boeking, medereizigers opstappen in verschillende plaatsen, kan Sunweb nooit garanderen dat alle reizigers uiteindelijk met dezelfde bus naar de bestemming reizen. Dit geldt uiteraard ook voor de terugreis!
BAGAGE
De bus beschikt over een zeer beperkte bagageruimte en het is daarom erg belangrijk dat je je houdt aan de bagagevoorwaarden. Indien je dit niet doet, dan zal de (over)bagage bij de opstapplaats worden geweigerd door de chauffeurs. Je mag maximaal 20 kg bagage meenemen, bestaande uit:

• 1 tas of een rugzak, liever geen (kunststoffen) koffer (het mag natuurlijk wel…)!!

• 1 paar ski’s of 1 snowboard*

• 1 paar ski - of snowboardschoenen

• 1 kleine tas handbagage

*= In een ski- of snowboardhoes/-tas is het uitsluitend toegestaan 1 snowboard of 1 paar ski’s te plaatsen. De bindingen van het snowboard moeten losgemaakt zijn.
Om ervoor te zorgen dat normale bagage mee kan, is het niet toegestaan om levensmiddelen-pakketten mee te nemen, dan wel in de bagage te stoppen. Natuurlijk raden we je wel aan om voor de reis een lunchpakketje mee te nemen (er is geen ontbijt bij aankomst). Het is niet toegestaan om alcoholische dranken de bus in te nemen.
Belangrijke zaken die je onderweg nodig hebt, zoals een geldig paspoort, medicijnen, geld en andere kostbaarheden, dien je in de handbagage mee te nemen. Het is verplicht te allen tijde naamlabels aan de tas/rugzak, ski-/snowboarduitrusting en handbagage te bevestigen. Wij adviseren je om de labels te gebruiken die je bij vertrek op zaterdag 9 maart van ons krijgt uitgereikt.
Het is van belang dat je bij aankomst goed controleert of je daadwerkelijk al je bagage uit de bus hebt meegenomen. Het is daarna namelijk erg ingewikkeld en tijdrovend om je verloren bagage te achterhalen. Je blijft altijd zelf verantwoordelijk voor je bagage; Sunweb en de busmaatschappij kunnen nooit aansprakelijk worden gesteld voor verlies, diefstal of beschadiging van de bagage.
ONDERWEG
De bus vertrekt in de middag/avond en rijdt zo veel mogelijk zonder overstap richting de sneeuw. Gedurende de reis wordt er regelmatig een (korte) pauze gehouden, zodat je wat kunt eten, de benen kunt strekken of een sigaret kunt roken. Op Eindhoven P+R Meerhoven zullen we geen dinerstop hebben. In principe zullen we daar om 20.45 weer vertrekken, nadat we een aantal mede-reizigers hebben opgehaald. Om 22.00 nog een kleine stop om een laatste reiziger in Heerlen te laten opstappen.
De bus rijdt de gehele nacht door. In de bus zijn allerlei versnaperingen aanwezig: je kunt bij de chauffeurs koffie, thee, bier en frisdrank kopen. Het is niet toegestaan om zelf alcoholische dranken mee de bus in te nemen i.v.m. de scherpe controle op drankmisbruik. Het is voor alle reizigers absoluut verboden om in de bus te roken! Onderweg zullen er uiteraard voldoende stops worden gemaakt.
Rond 00.30 uur gaat de nachtrust in. Er wordt dan geen dvd/video meer getoond, de radio is uit, de bar is gesloten en de verplichte nachtverlichting wordt gevoerd.
AANKOMST
’s Morgens tussen 07.30 uur en 9.30 uur zal de bus normaal gesproken in Châtel arriveren. De bus zal stoppen op het plein voor de deur van Hotel Le Lion d’Or. Daar worden we ook ontvangen door de reisleiding van Sunweb ter plaatse.
Je kunt je spullen in de bagagerie van het hotel achterlaten. Deze bagagerie is een extra service die ter plaatse wordt geleverd. Het gebruikmaken van een bagagerie is altijd op eigen risico! Sunweb heeft geen enkele invloed op de prijs en de kwaliteit van deze bagagerie en eventuele klachten of problemen hierover, kunnen daarom niet door Sunweb in behandeling worden genomen.
Door files, plaatselijke omstandigheden, sneeuwval of andere bepalingen kan het voorkomen dat de bus later dan 10.00 uur aankomt op de bestemming, of dat de bus niet rijdt tot, de in de factuur aangegeven, (centrale) uitstapplaats. In zo’n uitzonderlijke situatie zijn de kosten van het vervoer (taxi, bus etc.) naar de (centrale) uitstapplaats, bagagerie of accommodatie voor eigen rekening.
Door plantechnische redenen kan het voorkomen dat je wordt afgezet op een centrale uitstapplaats in het dal en dat je hiervandaan met een plaatselijke bus verder wordt vervoerd naar de wintersportbestemming. Is dit het geval, dan zullen de chauffeurs je duidelijk informeren over deze situatie. Deze transfers worden dan uitgevoerd door lokale busbedrijven die door Sunweb worden betaald en verzorgd. Deze lokale bussen beschikken vaak niet over Royal Class-stoelen. Een eventuele teruggave van (of een gedeelte van) de reissom is in dit geval niet mogelijk.
TERUGREIS
Op de vertrekdag vertrekt ’s avonds de bus weer terug naar Nederland. Dit zijn echter richttijden; de definitieve vertrektijd krijg je van de Sunweb-reisleiding te horen. Deze tijden worden op de Sunweb- informatieborden in jouw accommodatie aangegeven. Kijk hier vrij regelmatig op, want deze tijden kunnen, tot op het moment van vertrek, wijzigen. Als gevolg van een vertraagde aankomst op de bestemming is het, in verband met de wet op de rijtijden en de voorgeschreven rust van de chauffeurs, soms noodzakelijk om de vertrektijd van de bus te wijzigen.

Voor de terugreis gelden dezelfde regels/voorwaarden als op de heenreis.

De chauffeurs geven je de gelegenheid om op de dag van thuiskomst de verwachte aankomsttijd in Nederland telefonisch door te geven aan eventuele afhalers. NB: het heeft geen zin om naar het noodnummer of naar het hoofdkantoor te bellen om te informeren naar de verwachte aankomsttijd. Sunweb is hiervan niet exact op de hoogte.
ACCOMMODATIE

INCHECK
In Châtel wordt de incheck verzorgd door de Sunweb-reisleiding. Direct bij aankomst zullen Andre, Louis en/of Monique zich voor de hele groep inchecken.
SLEUTELUITGIFTE

Vanaf ca 16.00 uur kun je de sleutels van je kamer ophalen bij de receptie van Le Lion d’Or. De accommodaties worden gedurende de aankomstdag schoongemaakt en gecontroleerd en daarom zijn de sleutels niet eerder beschikbaar.
LINNENGOED
Bij een verblijf in Le Lion d’Or is het bed- en linnengoed inbegrepen. De handdoeken worden op maandag en donderdag extra verschoond.

Hotel Le Lion d’Or
Je verblijft in hotel “Le Lion d’Or”. Place de la Mairie, 74390 Châtel telefoon 0033 450 813 440.

De kamers zijn comfortabel ingericht met televisie en een badkamer met douche en toilet. De 2-persoonskamers bevinden zich boven het restaurant gedeelte van het hotel. De 3-persoonskamers bevinden zich boven het bar-gedeelte van het gebouw (geluidsoverlast valt erg mee).

Faciliteiten:
•
Receptie
•
Sauna en stoomsauna (inschrijving aan de receptie)
•
hotelbar/ feestcafe Vie (tot 20.00 met happy hour van 16.00 tot 17.00)
•
Bagagerie en een douche in de kelder van het gebouw
•
ski-lokaal (verwarmd)
•
lounge (tot 23.00)
•
vertrekdiner op vrijdag 15 maart 2013 om 17.00
(EIND)SCHOONMAAK
Bij ons verblijf van dit jaar hoort geen eindschoonmaak.

DE BORG
Er wordt dit jaar geen borgbetaling gevraagd voor de kamers. Er wordt wel een borg van € 3,- gevraagd voor je ski-pas. Zie “arrangement”.
VERTREKDAG
Op de vertrekdag dien je het verblijf om 10.00 uur te verlaten. Je kunt je bagage plaatsen in het bagagehok na de sauna. Bij de receptie van Le Lion d’Or moet je je sleutels inleveren.
Na nog een laatste dag skiën, kun je gebruik maken van de douchefaciliteiten in het ski-lokaal. Het vertrek diner is om 17.00 – 18.00 uur.
ARRANGEMENTEN

All inclusive

Het all-inclusive verblijf start met het diner op de dag van aankomst tot en met het diner op de vertrekdag.
Het ontbijtbuffet vindt plaats tussen 8.00 en 10.00 in het restaurant van Le Lion d’Or. Tijdens de lunch kun je zelf een lunchpakket samenstellen. Dit bestaat uit een stuk fruit, een pakje/flesje drinken en een eigen sandwich. Het verzoek is om tijdens het ontbijt je keuze te maken voor het hoofdgerecht van het diner en dit briefje achter te laten in je postvak. Het diner is van 19.00 tot 20.00 in het zelfde restaurant.

De drankjes die buiten het all-inclusive (bier, fris, en huiswijn van 16.00- 23.00) vallen worden gelijk afgerekend.

SKIPAS
De skipas is geldig vanaf de dag van aankomst. Sunweb is nimmer aansprakelijk voor verloren skidagen door liftsluitingen en mogelijke andere onvoorziene zaken. Mocht je tijdens jouw vakantie om wat voor reden dan ook één of meerdere dagen geen gebruik kunnen maken van jouw skipas, dan dien je zelf ter plaatse met de liftmaatschappij contact op te nemen voor een eventuele restitutie. Het is niet mogelijk om dit na thuiskomst via Sunweb te regelen.
Voor de skipas wordt een borg van 3 euro gevraagd. Deze krijg je op de dag van vertrek weer terug, na inlevering van je pas. Tijdens de heenreis komen Andre, Louis of Monique langs om de € 3,- borg te innen (verplicht gepast), dit scheelt veel tijd op de dag van aankomst.
SKI-/SNOWBOARDHUUR

Voor het afhalen van het in Nederland gehuurde ski- en snowboardmateriaal kun je terecht bij de plaatselijke Intersport. Daarvoor ontvang je in Chatel een voucher.
EIGEN VERVOER

In Châtel kun je je melden bij de receptie van Le Lion d’or. Het adres is Rue de la Mairie,

74390 Châtel telefoon 0033 450 813 440. Voor uitgebreide informatie over de incheck verwijzen wij je naar het hoofdstuk “accomodatie”.
PARKEREN IN Châtel
Parkeren bij het hotel is niet mogelijk. In het gehele dorp is het nagenoeg betaald parkeren. We raden je aan om je auto te parkeren in de parkeergarage. Deze vind je naast het centrale plein tegenover Hotel le Lion d’Or. Kosten hiervoor zijn circa € 60,- voor 7 dagen. Een andere optie is om na het uitladen je auto gratis te parkeren op Linga, waarna je de ski-bus terug kunt nemen naar het hotel.
REISLEIDING

ALGEMEEN
Het Sunweb team in Châtel bestaat uit de hotelmanager (Ronald) op 0033 675598591 en zijn crew.

Hotel le Lion D'Or

Place de la Mairie

74390 Chatel

0033(0)450813440
Voorwaarden

Op al onze reizen zijn de ANVR-Voorwaarden van toepassing zoals vermeld op www.sunweb.nl. Daarnaast zijn voor Groepsreizen de Voorwaarden Groepsreizen van toepassing.

Indien je geen exemplaar hiervan hebt ontvangen kun je deze alsnog opvragen bij de afdeling Groepsreizen:groepsreizen@sunweb.nl/ +31 (010) 2802121

Sunweb Groepsreizen

Bahialaan 2

3065 WC Rotterdam

telefoon: +31 (010) 2802121

e-mail: groepsreizen@sunweb.nl

http: www.sunweb.nl
noodnummer: + 31 10 280 21 99 (of de reisleiding ter plaatse bellen)

NB: dit nummer is uitsluitend bedoeld voor dringende noodgevallen. Wij verzoeken je vriendelijk, indien mogelijk, tijdens kantooruren te bellen.
Openingstijden:

maandag t/m vrijdag
09.00 - 17.30 uur
